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MPUNOXEHUE N2 2.CRS.1.

K Jorosopy
COIMALWEHNME OB YPOBHE NMPEOOCTABJTIEHNA YCITYT A
«Cloud CDN»
1. MPEAMET COINMAWEHUA
HacTtoawee CornaweHne o6 ypoBHE npefocTaBneHua ycnyru (panee - CornaweHue) ssnaetcs

OOKYMEHTOM, d)l/IKCMperLLI,VIM [JocTtynHoCTb Ycnyru, a Takxe ueneBble KOIMYeCTBEHHblIe U Ka4YeCTBEHHble
XapaKTePUCTUKKN NpefocTaBneHns Ycayru.

B cnyyae HecooTBeTCTBMA GaKTUUECKM U3MEPEHHbIX NapaMeTpoB AManasoHam LenesbiX 3HavyeHun Yenyra
CYMTAETCA HEeCOOTBETCTBYIOLEN rapaHTMPOBAHHOMY YPOBHIO KayecTBa. HecooTBeTCTBME HaKTUYECKOro
YPOBHA KayecTBa rapaHTMpPOBaHHOMY YPOBHIO 0aéT 3aKa3uMKy NpaBo Ha NoflyyeHe KOMMeHCcaLum.

2. TEXHUYECKASA NMOOOEPXKA YCNYIU

Mpn BO3HUKHOBEHUWU Yy 3aKasumka TeXHMUYECKOW WAM WHOW npobnembl npu notpebneHuun Ycayru,
nposefeHna McnonHutenem PernameHTHbIX UM ABapuIMHO-BOCCTaHOBUTENbHbIX PaboT, NpeacTaBuTenb
3aKa3uuka n McnonHutenb B3aMMOMOENCTBYIOT B COOTBETCTBMU C ycnoBuaMu O6llero cornaweHusa ob
ypOBHe NpepnocTaBieHma Ycnyr.

3. LLENEBbIE 3HAYEHMSA MOKA3ATENEN TEXHUYECKOM NOALEPXKM

CornacHo nyHKTy 5.1. O6uero cornaiweHus o6 ypoBHe npefoctasneHmsa YCnyr ycTaHaBAnBaoTca ocobble
LeneBble 3HaYeHUs nokasarenen TexHMYeckon nogaepxku onsa Yeayru (Tabnuua 1):

Tabn. 1. LleneBble 3Ha4yeHMs nokasaTenen TeXHUYecKomn noanep>XXKn

£ BpeMs pelweHus .
Tvn Mpuopuret peakuum PeXXMM TEXHUYECKOWN MOAAEPIKKN
(4acoB)
(MUHYT)
KpuTuuHbii 15 4 24x7 - KPYrnocyTouHo B pabBouve u
MHUMAEHT BbICOKMIA 15 12 BbIXOAHblE (MPa3aHUYHbIE) AHWN
CpepHun 15 48 9x5 - ¢ 09:00 o 18:00 (N0 MOCKOBCKOMY
BoICOKMT 72 BPEMEHM) C NoHeAeNbHUKA NO NATHULY 3a
3HO 15 WUCKIOYEHMEM BbIXOAHbBIX WM MpPasgHUYHbIX
CpepHun 96 Hepabouux gHen
3HU He - - Mo cornacosaHuio CTopoH
NpPUMEHNMO

4. MPOBEOEHWE PEMTAMEHTHbBIX M ABAPUMHO-BOCCTAHOBUTE/bHbIX PAEOT

YcnoBua npoBeneHnss PernaMeHTHbIX W ABapUMMHO-BOCCTAHOBMUTENbHbIX pPaboT npuMeHslTca B
COOTBETCTBMM C NOPALAKOM, YCTAHOB/IEHHbIM B N. 6.4. Obwero cornaweHns o6 ypoBHe NpenocTaBneHuUs
Ycnyr.

HepocTynHocTb YCAyrM He MOXeT cuuTaTtbca WMHUMOEHTOM, eCcivM HeoKasaHue YCIyrM CBA3aHO C
OTCYTCTBMEM Y 3aKa3umKa UHTENNeKTyasbHbIX NPaB Ha pa3MellaeMblil KOHTEHT UM HenpeacTaB/ieHneM
3aKa3ymMKOM [OKYMEHTaNIbHOro MOATBEPXKAEHUSA HaNUUUA WHTENNEKTyanbHbIX NPasB Ha KOHTEHT Mo
3anpocy McrnonuuTens.

5. OOCTYMHOCTb YCJTYIT N

B Tabnuue 2 npuBeneHbl nokasatenu JocTtynHocTn Ycnyru:
Tabn. 2. Nokasatenb JocTynHocTn Ycnyru

LocTynHoCTb
HanMeHoBaHue Ycnyru Ycnyru B rog,
%

e Pa3smeuweHne nHpopmaumm Ha cetn Cloud CDN c ncxopsawmm
Tpadukom go 100 T6

e PasmeweHune mHbopmaumm Ha cetn Cloud CDN c mcxogawmm

Pasmewenme nHbopmaunn Tpadumkom 6onee 100 T6

Ha Cloud CDN C
e Pa3MelweHne nHpopmaunm Ha cetn Cloud CDN o
ncxopsawmm TpadukoMm B 99,75 %
. [MakeT ncxopsauero Tpaduka 2 T6
pexxnume «live» (mnotokoBoe
BewaHme) e PasmeweHune nHdopmaummn Ha cetn Cloud CDN
[MakeT ncxopauero Tpaduka 5 T6
e PasmeweHne wuHpopmaumm Ha cetn Cloud CDN Maket

mcxopduero Tpadpuka 10 T6
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PasmelweHne wuHbopMaumm Ha cetm Cloud CDN [Maket
mcxopsduiero Tpadpuka 20 T6
PasmeweHne wuHdpopmaumm Ha cetn Cloud CDN Maker
mcxopsdulero Tpadpuka 40 T6
PasmeweHne wuHdpopmaumm Ha cetm Cloud CDN Maker

mexopswero Tpadpuka 100 T6

PasmeleHne nHpopmMaunm Ha cetn Cloud CDN
MHaMBMAyanbHbIM NakeT ncxoasuwero tpaduka

PazmewweHne nHdpopmaumm Ha cetn Cloud CDN (nonoca)
PasmewweHne nHpopmaunm Ha cetn Cloud CDN ¢ ynyuylieHHbIM
nokpbiTneM B pernoHax APAC

PazmeweHne nHpopmaunm Ha cetn Cloud CDN ¢ ynydlieHHbIM
nokpoiTnem B permoHax NA/EU

PasmelweHne nHdopmaumm Ha cetn Cloud CDN c ucxogsawmm
Tpadukom go 100 T6

PaszmelweHne nHbopmaumm Ha cetn Cloud CDN ¢ mcxopawmm
Tpadukom 6onee 100 T6

PasmelweHne wuHbopMaumm Ha cetm Cloud CDN [Maket

mexopswero Tpadpuka 2 T6

PasmelweHne wuHbopMaumm Ha cetm Cloud CDN [Maket

ncxoasawero Tpagduka 5 T6

PasmeweHne wuHdpopmaumm Ha cetm Cloud CDN Maket
PasmeleHne mHbopmaymm nexopdawero tpaduka 10 T6
Ha Cloud CDN B pexume PasmelweHne wuHbopMaumm Ha cetm Cloud CDN [Maket
K3LWMpOoBaHUA mexoasauwero Tpagpuka 20 T6 99,93 %
CTaTUYHOrO KOHTEHTa PasmelweHne wuHdopMaumm Ha cetm Cloud CDN [Maker
(HTTP kaw) mcxoasauwero Tpaduka 40 T6

PasmeweHne wuHdopMaumm Ha cetm Cloud CDN [Maker

mcxopswero Tpadpuka 100 T6

Pa3meleHne nHpopmaumm Ha Cloud CDN

MHAMBMAYyanbHbIM NakeT ncxoasuwero tpaduka

PazmeweHne nHdpopmaumm Ha cetn Cloud CDN (nonoca)

PazmeleHne nHbopMaumnm Ha cetu Cloud CDN ¢ ynydlWweHHbIM

nokpbiTneM B pernoHax APAC

PasmeleHne nHpopMaumnm Ha cetu Cloud CDN ¢ ynyylweHHbIM

nokpoiTnem B permoHax NA/E
TpaHcKogMpoBaHMe: BXOAALWMN NOTOK C pa3peweHneM 1080p30, TpaHCKOAMPOBAHHbIE MOTOKMK C 09 93 %
paspewenunamMmn 1080p, 720p, 480p, 360p e
TpaHcKogMpoBaHMe: BXOAALWMN NOTOK C pa3peweHneM 1080p30, TpaHCKOAMPOBAHHbIE MOTOKMK C o

99,93 %
paspeweHmnamn 1080p, 720p, 480p
TpaHCcKOOMPOBaHME: BXOOAWMNA NOTOK C paspeweHneM 720p30, TPaHCKOAMPOBAHHbIE MOTOKU C
99,93 %

paspeweHmnamn 720p, 480p, 360p
TpaHCcKOAMPOBaHME BUAEOMNOTOKA C MHANBUAYANbHBIMU HAaCTPONKAMM 99,93 %
PetpaHcngauma notoka 99,93 %
KoaunpoBaHue B HTTP based npotokon (HLS, MPEG-DASH, MSS) 99,93 %
KopuposaHue B FLV npoTokon 99,93 %
MpepocTaBneHne ccbliki B popmaTe RTMP 99,93 %
Mcnonb3oBaHue cuctembl AES-128 wmndpoBaHue 99,93 %
Mpuem noToka co CnyTHUKa 99,93 %
Mcnonb3oBaHue cucteMbl MultiDRM (FairPlay, Widevine, PlayReady) 99,93 %
Hasurauua no notoky (DVR) 99,93 %
3anucb BUOeonoToka 99,93 %
OrpaHuyeHune focTyna K KOHTEHTY 99,93 %
LOocTtaBka notoka B UDP IP 99,93 %
OpraHusaums kKabenbHOro coeauHeHNs ONTUYECKUM NAaTYKOPLAOM 99,93 %
Bupeonneep paclwmMpeHHbIN 99,93 %
Bupgeonneep NnpoaBUHYTbIN 99,93 %
OHnarH YaT NPOABUHYTHIN 99,93 %
OHNalH YaT pacWMpPeEHHbIN 99,93 %
OHnalH YaT 6a30BbIN 99,93 %
MonuuerncKkasa 3anucb BUOEOMNOTOKa 99,93 %
Kaw xpaHunuvwe gaHHbIX Ha cepBepax pasgayu 99,93 %
CxaTue paHHbIX Brotli 99,93 %
onTnuMmnsaunsa nsobpaxkeHuin: WebP 99,93 %
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OonTuMnsauma nsobpaxeHun: Resize 99,93 %
OnTuMusauns nsobpaxeHuin: Progressive JPEG 99,93 %
Bupoeonneep 6a30BbiN 99,93 %
Mpnem noToka 99,93 %
OnTuMusaumns nsobpaxerHnin: Focal point crop feature 99,93 %
Ycnyra Origin shield 99,93 %
Mcnonb3oBaHne, 06HOBNEHME U MOHUTOPUHT SSL-cepTudunkaTa 99,93 %
LocTtyn K API 99,93 %
Mpepn3arpyska KOHTeHTa 99,93 %
[ocTtyn K noram 99,93 %
YnpasneHue Kawem 99,93 %
Kaw xpaHunuwe aaHHbix go 100 réant 99,93 %
Cratuctumka 99,93 %

6. KOMMNEHCALUWUU 3A HAPYLLEHWUE COTNALLEHUSA

6.1. lMoka3aTenb OOCTYNHOCTU pPacCYUTbIBAETCS OTAENbHO O/ Ka)OOro akkayHTa 3aka3yuka Ha OCHOBaHUK
OaHHbIX JlnyHoro kabuHeta Cloud CDN. CornaweHveM npenycMoOTpPeHbl Cclefylouwme pasMepsl
KOMMeHcauni 3akasumKy 3a HapyLleHMe Lenesblx nokasatenen JoctynHoctn Yenyru (Tabnuua 3):

Tabn. 3. Pazmep koMneHcaumn 3a OTYETHLIN Nepuos

3HayeHue nokasaTens
[octynHocTy Ycnyru 3a OTYETHBIN
nepuon

Pa3melleHne MHGOPMaALUMOHHbBIX MaTepuanos B pexxume «live» (NOTOKOBOe BewaHune) oas ycnyr:
. PazmeleHmne nidpopmaumm Ha cetn Cloud CDN ¢ ncxopawmm Tpadunkom go 100 T6;
. PazmeleHne nHdpopmaumm Ha cetn Cloud CDN ¢ ncxogawmum tpadmkom 6onee 100 T6;
. PazmeleHmne nipopmaumm Ha cetn Cloud CDN MakeT ucxogsauwero Tpaduka 2 T6;
. PasmeweHne nHdpopmaumm Ha cetn Cloud CDN lMakeT ncxopsawero Tpaduka 5 T6;
. PazmelweHune nudpopmaumm Ha cetn Cloud CDN MakeT ucxopauwero Tpaduka 10 T6;
. PasmeleHne nHdopmaumm Ha cetn Cloud CDN lMakeT ncxopgsawero Tpaduka 20 T6;
. PasmeleHne nHdopmaumm Ha cetn Cloud CDN lMakeT ncxopgsawero Tpaduka 40 T6;
. PazmeleHune nidpopmaumm Ha cetn Cloud CDN MakeT ncxoasuwero tpaduka 100 T6;
. PasmeleHne nHdpopmaumm Ha cetn Cloud CDN (nonoca);
. PasmelwweHne nHdpopmaummn Ha cetn Cloud CDN ¢ ynyylweHHbIM NOKPbITUEM B pernoHax APAC;
[ PasmeleHne nHpopmaummn Ha cetn Cloud CDN ¢ ynyylieHHbIM NOKpbITMEM B pernoHax NA/EU

BpeMs HeloCTYNMHOCTU YC/yru 3a

m p Pa3Mep KoMneHcauum
OTUETHBIN Nepuop,

299,75 % PaBHO unn meHee 120 MUHYT KoMmneHcaumsa He npegoctaBnsieTca

0,1 % (omHa pecdATaa npoueHTa) 3a
Ka)KOYI0O  MOC/NefyloLly  MUHYTY
NpPOCTOst OT CYyMMbl CYeTa Ha onnaty
Ycnyrn 3a 10T OTYeTHbIN nNepuog, B
KOTOPOM Mpowu3owen MpPocTon no
BUHe McnonHutens.
Pa3mMelLeHe MHDOPMALMOHHbBIX MaTepPUanoB B PEXXMME KILWNPOBAHUA CTAaTUYHOIO KOHTeHTa (HTTP Kaw) ana ycnyr:

. Pa3melleHune nudpopmaumm Ha cetn Cloud CDN ¢ ncxoasawmm Tpadunkom go 100 T6;

. PaszmeleHne nHdpopmaumm Ha cetn Cloud CDN ¢ ncxogawmm tpadmkom 6onee 100 T6;

. PazmeleHune nidpopmaumm Ha cetn Cloud CDN MakeT ucxopsauwero tpaduka 2 T6;

. PaszmeweHne nHdpopmaumm Ha cetn Cloud CDN MakeT ucxopdawero Tpaduka 5 T6;

. PazmeleHune nidpopmaumm Ha cetn Cloud CDN MakeT ncxopauwero Tpaduka 10 T6;

. PaszmeweHne nHdpopmaumm Ha cetn Cloud CDN MakeT ncxopdawero Tpadurka 20 T6;

. PasmeleHune nudpopmaumm Ha cetn Cloud CDN MakeT ncxogauwero Tpaduka 40 T6;

. PasmeleHune nidpopmaumm Ha cetn Cloud CDN MakeT ncxoasuwero Tpaduka 100 T6;

. PasmelweHune nudpopmaumm Ha cetn Cloud CDN (nonoca);

. PasmeleHune nHdpopmaummn Ha cetn Cloud CDN ¢ ynyylweHHbIM NOKPbITUEM B pernoHax APAC;

. PasmeleHne nudpopmaumm Ha cetn Cloud CDN c yny4yweHHbIM NOKpbITUEM B pernoHax NA/EU

<99,75 % bonee 120 MUHYT

299,93 % PaBHO unn MeHee 45 MUHYT KoMneHcauus He npegocTaBnseTcs

0,1 % (ofHa pecdATaa npoueHTa) 3a
Ka)KOYI0  MOC/NEeayloLWy  MUHYTY
NpPOCTOS OT CyMMbl CYeTa Ha onnaty
Ycnyrn 3a TOT OTYETHbI nepuoa, B
KOTOPOM Mpowu3owen MpPocTon no
BMHe VcnonHutens.

<99,93 % bonee 45 MUHYT
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Ycnyru:

. TpaHCKOOMPOBaHME: BXOAAWMN MNOTOK C paspeweHnem 1080p30, TpaHCKOOAMPOBAHHblE MOTOKM C
paspeweHnamn 1080p, 720p, 480p, 360p;

. TpaHcKoOMpOBaHMe: BXOAAWMM NOTOK C paspeweHnem 1080p30, TpaHCKOOAMPOBAHHble MOTOKU C
pa3peweHuamn 1080p, 720p, 480p;

. TpaHCcKOOMPOBaHME: BXOQAWMM MOTOK C paspeweHnemM 720p30, TPaHCKOAMPOBAHHbLIE MOTOKM C
paspeweHnamu 720p, 480p, 360p; TpaHCKOAMPOBAHNE BUAEONOTOKA C MHANBUAYANbHBIMU HAaCTPOMKAMM;

. PeTtpaHcnaumna notoka; KoguposaHue B HTTP based npoTtokon (HLS, MPEG-DASH, MSS);

. KoaunpoaHue B FLV npoTokon; MpepoctaBneHne ccolnku B opmaTte RTMP;

. Mcnonb3oBaHue cucteMbl MultiDRM (FairPlay, Widevine, PlayReady);

. Mcnonb3oBaHue cucteMbl AES-128 wndposaHue;

. Mpuem noToka co CnyTHUKa;

. Haeurauua no notoky (DVR); 3anncb BUAEOMNOTOKA;

e  OrpaHuM4yeHune JoCTyna K KOHTEHTY;

. HocTtaBka notoka B UDP IP;

e OpraHuzaumsa kabenbHOro coegMHeHNs ONTUYECKMM NaTYKOPAOM;

. Bupoeonneep pacwmMpeHHbIn;

. Bupeonneep NpoaBUHYTbIN;

. Bupeonneep 6a30BbIi;

. OHNanH YaT NPOABUHYTHIN;

e  OHNaMH YaT paclNpPEHHbIN;

. OHnaiiH yaT 6a30BbIN;

. Monuuerckas 3anncb BUOEOMNOTOKA;

. Kaw xpaHuauvwe gaHHbIX Ha cepBepax pasgayu;

e  (OkaTue paHHbIX (Brotli);

. OonTnMmnsaumsa nsobpaxkeHuin: WebP;

. OonTuMmnsaunsa n3obpakeHmn: Resize;

. OnTuMnsauma nsobpaxkeHuii: Progressive JPEG;

. OonTuMmnsaumsa nsobpaxkeHuin: Focal point crop feature;

. Mpuem notoka; Origin shield;

. Mcnonb3oBaHue, o6HOBNEHNE U MOHUTOPUHI SSL-cepTudmnkara;

. LocTtyn K API; MNMpea3sarpy3ka KOHTEHTa;

. JocTyn K noram;

. YnpaBneHue KewemM;

° CraTucTumka.

299,93 % PaBHO unn meHee 45 MUHYT KomneHcauusa He npegocTaBnaeTcs

0,1 % (ogoHa pecaTas npoueHTa) 3a
Kakaylo  Mnocnemyowylo  MUHYTY
NpoCTOos OT CyMMbl CYETa Ha onnarty

<99,93 % bonee 45 MUHYT .. -
Ycnyru 3a ToT OTYETHbLIM nepuog, B
KOTOPOM Mpou3owWen npocTon no
BuHe McnonHutens
6.2. O6uaa cyMMa KOMMNeHcaumn 3a HapylweHne BpeMeHu pelweHuna orpaHmyeHa 10 % (necaTb NPOLEHTOB)

MeCcsAYHOM cToMMOoCTK Ycnyrv 3a OTUYETHbBIN Nepuog,.
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