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ПРИЛОЖЕНИЕ № 4 

к Договору 

ПЕРЕЧЕНЬ ОТВЕТСТВЕННЫХ ЛИЦ 

1. По разделу 10 Договора:  

Со стороны Заказчика Со стороны Исполнителя 

ФИО: _______________ 

Тел.:  _______________ 

E-mail:  _______________ 

ФИО: _______________ 

Тел.: _______________ 

E-mail: _______________ 

2. По Приложению № 1.CRS.2.2. Описание и условия предоставления Услуги «Threat Detection and Response» 

(TDR): 

Со стороны Заказчика Со стороны Партнера Со стороны Исполнителя 

ФИО: ______________ 

E-mail: ______________ 

Роль: сервис-менеджер 

E-mail: sm@bi.zone  

ФИО: Галиулин Рамиль Альбертович 

E-mail: ragaliullin@cloud.ru  

3. По Приложению № 2.0. Общее Соглашение об уровне предоставления Услуг: 

Со стороны Заказчика Со стороны Исполнителя 

Контактное лицо / группа: _______________ 

Тел.:  _______________ 

E-mail:  _______________ 

Компетенция: _______________ 
Контактное лицо / группа: 

Контактный центр 

Тел.:  8 800 444-24-99 

E-mail: support@cloud.ru 

Компетенция: Приём, регистрация, 

маршрутизация и диспетчеризация 

Обращений Заказчика 

Контактное лицо / группа: _______________ 

Тел.:  _______________ 

E-mail:  _______________ 

Компетенция: _______________ 

Контактное лицо / группа: _______________ 

Тел.:  _______________ 

E-mail:  _______________ 

Компетенция: _______________ 

4. По Приложению № 11. Описание и условия предоставления Услуги «Соответствие 152-ФЗ»: 

Со стороны Заказчика Со стороны Исполнителя 

ФИО: _______________ 

Тел.:  _______________ 

E-mail:  _______________ 

ФИО: Иванченко Роман Николаевич 

Тел.: 8 903 219-40-79 

E-mail: rnivanchenko@cloud.ru  

5. По Соглашению о соблюдении требований кибербезопасности: 

Для направления уведомлений, извещений и сообщений по Соглашению: 

Со стороны Заказчика Со стороны Исполнителя 

Контактное лицо: _______________ 

Тел.:  _______________ 

E-mail:  _______________ 
 

Круглосуточная дежурная смена 

Тел.: +7 (800) 444-24-99  

E-mail: support@cloud.ru  

Для целей обмена информацией о значимых Инцидентах (подозрениях на инциденты) кибербезопасности: 

Со стороны Заказчика Со стороны Исполнителя 

Контактное лицо: _______________ 

Тел.:  _______________ 

E-mail:  _______________ 

Круглосуточная дежурная смена  

Тел.: +7-916-187-48-60 

E-mail: csirt@cloud.ru  

6. Заказчик несет ответственность за актуализацию списка лиц, наделенных правом подключать / изменять / 

отключать Услуги от имени Заказчика.   

7. В случае внесения изменений в Перечень ответственных лиц Заказчику необходимо заново заполнить данное 
Приложение и направить его Исполнителю посредством Личного кабинета либо на электронную почту лица, 

указанного в п. 1. Приложения.  
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