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K [lorosopy
COIMMALLEHWME OB YPOBHE INMPEOOCTABJIEHNA YCIYTU
«Cloud.ru CDN»
1. MPEOMET COMNALUEHUA
Hactoauwee CornaweHuve 06 ypoBHe npepocTtaBfeHusa ycnyru (manee - CornaweHue) sasnsertcs

LOKYMEHTOM, dUKCUMpYoWUM [OCTYNHOCTb YCAYru, a TakKe LeneBble KOMUYECTBEHHbIE U KaYeCTBEHHbIe
XapaKTepuUCTUKK NpegocTaBneHns Ycnyru.

B cniyyae HeCOOTBETCTBMA GAaKTUYECKM M3MEPEHHbIX MapaMeTPOB AMana3oHaM LeneBblX 3HaYeHun Yenyra
CUMTAETCA HECOOTBETCTBYIOLWEN rapaHTMPOBAHHOMY YPOBHIO KayecTBa. HecooTBeTCTBME (DaKTMUYECKOoro
YPOBHA KauyecTBa rapaHTMPOBaHHOMY YPOBHIO fAET 3aKa34yMKy NpaBo Ha NoslydyeHne KoMMNeHcauuu.

2. TEXHUYECKAS NMOOLAEPXKA YCNYTU

MpY BO3HMKHOBEHMW Yy 3akasuMKa TEeXHUUYECKOW WIM MHOM npobnembl npu notpebneHun Ycnayru,
nposeneHus MicnonHuTeneM PernameHTHbIX UM ABapUIMHO-BOCCTAaHOBUTENbHbIX PaboT, NpeacTaBuTeNb
3akasuymka 1 McnonHuTenb B3aMMOLENCTBYIOT B COOTBETCTBUMU C ycnoBuaMu O6Lero cornaweHua o6
YPOBHE NpefocTaBsieHnsa YCnyr.

3. LLESIEBbIE 3HAYEHUS NOKA3ATE/IEM TEXHWYECKOM NOAAEPXKU

CornacHo nyHkTy 5.1. O6uero cornalieHusa ob ypoBHe npenocTtasieHms Yciyr ycTaHaBInMBaTCca ocobble
LeneBble 3HaYeHMa NnokasaTenen TexHnyeckon nogaepxxkun gna Yenyru (Tabnuua 1):

Tabn. 1. Llenesble 3Ha4YeHNs noKasaTesien TEXHUYECKON nogaepXxXkKn

Bpems Bpems peweHus -
Tun MpuopuTter peakuumn PeXXUM TeXHU4YEeCKOMN NOAAEPKKHN
(4yacos)
(MUHYT)
KputnuHbiit 15 4 24x7 - KpyrnocytoyHo B paboune u
WHUMAEHT BbICOKMI 15 12 BbIXOAHble (MPa3AHNYHbIE) AHU
CpegHun 15 48 9x5 - ¢ 09:00 go 18:00 (N0 MOCKOBCKOMY
BbICOKMNT 72 BPEMEHU) C MOHedeNbHMKA NO NATHULUY 3a
3HO 15 WUCK/TIOYEHMEM BbIXOOHbIX U MPasfHUYHbIX
CpegHun 96 Hepabouunx gHen
3HN He - - Mo cornacoBaHuto CTOPOH
NPUMEHUMO

4. NPOBEAEHUE PEFMTAMEHTHbIX U ABAPUAHO-BOCCTAHOBUTE/bHbIX PABOT

YcnoBus npoBefeHns PernaMeHTHbIX M ABapMMHO-BOCCTAaHOBUTESNIbHbIX pPaboT NpUMeHsATCa B
COOTBETCTBMM C NOPALKOM, YCTaHOB/IEHHbIM B M. 6.4. O6wero cornawenna ob ypoBHe NpefocTaBnieHmns
Ycnyr.

HepocTynHoCcTb YCAyrm He MOXeT cuumTaTtbCs WMHUMOEHTOM, ecnuM HeokasaHue YCAyrm CBsi3aHo C
OTCYTCTBMEM Y 3aKa3uuKa MHTeNeKTyabHbIX NPaB Ha pa3MellaeMblii KOHTEHT UM HenpeacTaBieHneM
3aKa34YMKOM [OKYMEHTANIbHOro MNOATBEPXXAEHUA HANUUUA MHTENNEeKTyalbHbIX MPaB Ha KOHTEHT no
3anpocy NcnonHutens.

5. OOCTYNHOCTDb YC/IVIN

B Tabnuue 2 npuBeneHbl nokasaTtenu JoctynHocTn Ycnyru:
Tabn. 2. MokasaTtenb JocTynHOCTU YCnyru

OOoCTynHOCT
HaumeHoBaHue Ycnyru b Ycnyrus
rop, %

e PasmeuweHne nHbpopMaumnm Ha cetn Cloud.ru CDN c ncxogawmm
Tpadukom go 100 T6
PasmelleHne MHpopMauum pad A
Ha Cloud.ru CDN cle PasmeleHne nHdopmaumm Ha cetn Cloud CDN c ucxopsawmm
ncxogswmMM TpadukoMm B TPagukom Bonee 100 T6 99,75 %
exxume «lives (noTokosoe e PasMeuweHne MHbopMaumm Ha cetn Cloud.ru CDN
SeLuaHme) MakeT ncxopsawero Tpapuka 2 T6

e PasMeweHne MHbopMaumm Ha cetn Cloud.ru CDN

MakeT ncxopawero Tpapuka 5 T6
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PasmelleHre uHbopMaummn Cloud.ru CDN nMakeTt
ncxogsuwero Tpaduka 10 T6
PasmeweHne uHboOpMaumm
ncxogsuwero Tpaduka 20 T6
PasmeweHne uHboOpMaumm
ncxogswero Tpaduka 40 T6
PasmeweHne uHboOpMaumm
ncxogauwero tpaduka 100 T6
PasmeweHne nidpopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN
MHAMBMAYanbHbIA NakeT ncxopsawero Tpadmka

PasmeleHne nHpopmaumm Ha cetn Cloud.ru CDN (nonoca)

Ha ceTun

Ha cetn Cloud.ru CDN nMaket

Ha cetn Cloud.ru CDN nMakeTt

Ha cetn Cloud.ru CDN nMakeTt

PasmeleHne wuHpopMaumm Ha cetn Cloud.ru CDN C
YAYyYlWEeHHbIM NOKPbITUEM B pernoHax APAC
PasmelleHrne wuHpopMaumm Ha cetn Cloud.ru CDN C

YAyYlWEeHHbIM NOKPbITUEM B pernoHax NA/EU

Pa3smelweHne nidpopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN c ucxogawmm
Tpadumkom go 100 T6

PasmelweHne nidpopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN c ncxogsawmm
TpadukoM 6onee 100 T6

PasmelweHne uHdopmaumm Ha cetn Cloud.ru CDN [Maket
ncxogawero tpaduka 2 T6
PasmelweHne uHdopmaumm Ha cetn Cloud.ru CDN [Maket
ncxogawero tpaduka 5 T6
PasmelweHne uHdopmaumm Ha cetn Cloud.ru CDN [Maket
PasmeweHne nHbopMauum ncxogswero tpacduka 10 T6
Ha Cloud.ru CDN B pexume PasmelweHne uHdopmaumm Ha cetn Cloud.ru CDN [Maket
K3WMpPOBaHUS ncxogswero tpacduka 20 T6 99,93 %
CTaTUYHOrO KOHTEHTAa PasmelweHne uHdopmaumm Ha cetn Cloud.ru CDN TMaket
(HTTP kaw) ncxopsuwero Tpaduka 40 T6
e PasmeweHne wuHbopmaumm Ha cetn Cloud.ru CDN Maket
ncxogauwero tpaduka 100 T6
e PasmeweHne nHbopmaumm Ha Cloud.ru CDN
MHOMBMAYyanbHbIM NakeT ncxoasuwero tpadumka
. PasmelweHne nipopmaumm Ha cetn Cloud.ru CDN (nonoca)
. PasmeleHne wuHpopMaumm Ha cetn Cloud.ru CDN C
YAYyYLlWEeHHbIM NOKPbITUEM B pernoHax APAC
. PasmeleHne wuHpopMaumm Ha cetn Cloud.ru CDN C
YAYyYlWEeHHbIM NOKPbITUEM B pernoHax NAJE
TpaHCcKoAMpOBaHME: BXOAALWMM NOTOK C pa3peweHnemM 1080p30, TpaHCKOAMPOBAHHbIE MOTOKMK C 99 93 %
pa3peweHmnamn 1080p, 720p, 480p, 360p ’ °
TpaHCcKoAMpPOBaHME: BXOAALWMM NOTOK C pa3speweHnemM 1080p30, TpaHCKOAMPOBAHHbIE MOTOKMK C
99,93 %
pa3peweHnamn 1080p, 720p, 480p
TpaHCcKoAMpOBaHME: BXOOAWMNM NOTOK C pa3speweHneM 720p30, TPaHCKOAMPOBAHHbIE MOTOKU C
99,93 %
pa3peweHuamn 720p, 480p, 360p
TpaHCcKOAMPOBaHWE BMAEONOTOKA C MHAMBUAYAIbHBIMM HAaCTPOMKaMMU 99,93 %
PeTpaHcnauung notoka 99,93 %
KoauposaHue B HTTP based npotokon (HLS, MPEG-DASH, MSS) 99,93 %
KogmnposaHue B FLV npoTtokon 99,93 %
MpepoctaBneHune ccoiikn B popmate RTMP 99,93 %
Mcnonb3oBaHme cuctembl AES-128 wnudposaHue 99,93 %
MpreM noToka co CnyTHUKa 99,93 %
Mcnonb3oBaHme cuctembl MultiDRM (FairPlay, Widevine, PlayReady) 99,93 %
Hasurauusa no notoky (DVR) 99,93 %
3anncb BUOEONOTOKA 99,93 %
OrpaHnyeHue gocTyna K KOHTEHTY 99,93 %
HoctaBka notoka B UDP IP 99,93 %
OpraHusaumsa kabenbHOro COeAnHEHMs ONTUYECKMM NaTYKOPAOM 99,93 %
Bupeonneep pacliMpEHHbIN 99,93 %
Bupeonneep NpoaBUHYTbIN 99,93 %
OHNanH YaT NPOABMHYTLIN 99,93 %
OHNanH YaT pacWmMpPeHHbIN 99,93 %
OHManH 4yaT 6a30BbIN 99,93 %
Monuuenckas 3anucb BUOEONOTOKa 99,93 %
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K3wWw XxpaHunuie fgaHHbIX Ha cepBepax paspayun 99,93 %
CxkaTue paHHbIX Brotli 99,93 %
OonTumMmnsaumsa nobpaxkeHunin: WebP 99,93 %
OonTumMmsaumsa naobpaxxeHuni: Resize 99,93 %
Ontummnsaumnsa nsobparkeHnn: Progressive JPEG 99,93 %
Bupeonneep 6a3oBbiit 99,93 %
Mpuem notoka 99,93 %
Ontummsaumna nsobparkeHnn: Focal point crop feature 99,93 %
Ycnyra Origin shield 99,93 %
Mcnonb3oBaHne, 06HOBNEHNE U MOHUTOPUHI SSL-cepTudmkaTa 99,93 %
OocTyn K API 99,93 %
Mpeasarpy3ka KOHTEHTa 99,93 %
JocTyn K noram 99,93 %
YnpasneHue Kawem 99,93 %
Kaw xpaHunuuie gaHHbix go 100 Méant 99,93 %
CratucTtmka 99,93 %

6. KOMNEHCALUU 3A HAPYLUEHUE COMNALLEHNSA

6.1. Moka3saTtenb OOCTYNHOCTU pacCuYMUTbiBAeTCs OTAE/IbHO O/ Ka)KOOro akkayHTa 3aka3yMka Ha OCHOBaHUK
OaHHbIX JlnyHoro kabuHeta Cloud.ru CDN. CornaweHueM npeaycMOTpPeHbl Crieayrolme pasmepsl
KOMMeHCcauni 3aka3umKy 3a HapylleHue LeneBblx nokasatenen JoctynHoctn Yenyru (Tabnuua 3):

Tabn. 3. Pazmep koMneHcaumn 3a OTYETHLIN Nepuog

3HauyeHue nokasartens
AocTynHoCTU YCayru 3a
OT4YETHbLIN Nepuon

BpeMs HepOCTYNHOCTU YCyru 3a

OTYSTHBIN Nnepuop, Pazmep kKoMneHcauum

PasmMelLeHre MHHOPMaLMOHHbBIX MaTepUanos B pexume «live» (NOTOKOBOe BelwaHne) Ana ycnyr:
. PasmeweHne nHdopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN ¢ ncxogawmm tpadmkom go 100 T6;
. PasmeweHne nudpopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN ¢ ncxogawmm Tpadunkom 6onee 100 T6;
. PasmeweHne nHdopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN MakeT ncxogauwero Tpaduka 2 T6;
. PasmeweHne nHdopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN MakeT ncxogauwero Tpaduka 5 T6;
. PasmeweHne nipopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN MakeT ncxopauwero Tpaduka 10 T6;
. PasmeweHne nidpopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN MakeT ncxopauwero Tpaduka 20 T6;
. PasmeweHne nidpopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN MakeT ncxopauwero Tpaduka 40 T6;
. PasmeweHne nidopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN MakeT ncxogauwero Tpaduka 100 T6;
. PasmeweHne nupopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN (nonoca);
. PasmeweHne nudpopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN ¢ yny4ylweHHbIM NOKpbITUEM B pernoHax APAC;
° Pa3smeweHne nipopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN ¢ yny4yweHHbIM NOKPbITUEM B pernoHax NA/EU

299,75 % PaBHO unn meHee 120 MUHYT KoMneHcaumsa He npegocTasnseTcs

0,1 % (omHa pecsATas NpoueHTa) 3a
KaXXAyl  NOC/NefyloLly  MUHYTY
npocTos OT CyMMbl CYeTa Ha onnaty
Ycnyru 3a 1oT OTUYETHbIM nepuog, B
KOTOPOM Mpou3owen npocTon no
BUHEe MicnonHutens.
PasmelleHne MHPOPMALMOHHbBIX MAaTEPMAIOB B PEXMME K3WNPOBAHUSA CTaTUYHOro KOHTeHTa (HTTP kaw) gns ycnyr:

. PasmeweHne nHdopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN ¢ ncxogawmum tpadmkom o 100 T6;

. PasmeweHne nudpopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN ¢ ncxogawmm Tpadunkom 6onee 100 T6;

. PasmeweHne nHdopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN MakeT ncxogauwero Tpaduka 2 T6;

. PasmeweHne nHdopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN MakeT ncxogauwero Tpaduka 5 T6;

. PasmeweHne nupopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN MakeT ncxopauwero Tpaduka 10 T6;

. PasmeweHne nipopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN MakeT ncxogauwero Tpaduka 20 T6;

. PasmeweHne nupopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN MakeT ncxopauwero Tpaduka 40 T6;

. PasmeweHne nidopmaumn Ha cetn Cloud.ru CDN MakeT ncxogauwero Tpaduka 100 T6;

. PasmeweHne nHdpopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN (nonoca);

. PasmeweHne nudopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN c yny4ylweHHbIM NOKpbITUEM B pernoHax APAC;

. PasmeweHne nidpopmaummn Ha cetn Cloud.ru CDN ¢ yny4yweHHbIM NOKPbITMEM B pernoHax NA/EU

<99,75 % bonee 120 MUHYT

299,93 % PaBHO unn meHee 45 MUHYT KoMneHcaumsa He npegocTasnseTcs
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0,1 % (omHa pecsATas npoueHTa) 3a
KaKayto  MNocnefylowyl  MUHYTY
NpoCTOs OT CyMMbl CYETa Ha onnarty
Ycnyru 3a TOT OTYeTHbI nepuoa, B
KOTOPOM Mpowu3owen npocTon no
BUHe McnonHuTens.

<99,93 % bonee 45 MUHYT

Ycnyru:

. TpaHCcKoOMpOBaHME: BXOAAWMM NOTOK C paspeweHuem 1080p30, TpaHCKOOMPOBAHHbIE MOTOKWU C
pa3peweHmnammn 1080p, 720p, 480p, 360p;

. TpaHcKoOMpOBaHME: BXOAAWMM NOTOK C paspeweHnem 1080p30, TpaHCKOOMPOBAHHbIE MOTOKWU C
pa3peweHnammn 1080p, 720p, 480p;

. TpaHcKoOMpOBaHME: BXOAAWMM MNOTOK C paspeweHnem 720p30, TpaHCKOAMPOBAHHbIE TMOTOKU C
pa3speweHnamn 720p, 480p, 360p; TpaHCKOAMPOBAHME BULEOMNOTOKA C MHANMBUAYANbHBIMU HACTPONKAMU;

. PeTpaHcnauna notoka; KognposaHue B HTTP based npoTtokon (HLS, MPEG-DASH, MSS);

. KogunpoBaHue B FLV npoTokon; MpepocTtaBneHne ccbinku B popmate RTMP;

. Mcnonb3oBaHue cuctembl MultiDRM (FairPlay, Widevine, PlayReady);

. Mcnonb3oBaHue cuctembl AES-128 wndposaHue;

. lMprem noToka co CNYTHUKA;

. HaBurauua no notoky (DVR); 3anncb BUAEOMNOTOKA;

. OrpaHuyeHme gocTyna K KOHTEHTY;

. LoctaBka notoka B UDP IP;

. OpraHusauma kabenbHOro COeANHEHMS ONTUYECKUM NaTYKOPLOM;

. Bupeonneep paclwMpeHHbIi;

. Bupeonneep npoaBUHYTHIN;

. Bupeonneep 6a30Bbii;

. OHNanH YaT NPOABUHYTLIN;

. OHNaNH YaT paclMPEHHDbIN;

. OHManH 4yaT 6a30BbIN;

. Monunuenckasa 3annucb BULEONOTOKA;

. K3w xpaHunuuie gaHHbIX Ha cepBepax pasgayu;

. CxaTne paHHbIx (Brotli);

. OonTumMmsaumsa nsobpaxeHnin: WebP;

. OonTuMmnsaumsa nlobparkeHuin: Resize;

. OonTumMmnsauma naobpaxkeHui: Progressive JPEG;

. OonTumMmsaumsa naobpaxkeHui: Focal point crop feature;

. Mpuem notoka; Origin shield;

. Mcnonb3oBaHue, 06HOBMEHME U MOHUTOPUHT SSL-cepTudmKaTa;

. LOocTyn K API; NMpepg3arpy3ka KOHTEHTa;

. JocTyn K noram;

. YnpasneHue KeweM;

° CTaTuCTUKa.

299,93 % PaBHO unn meHee 45 MUHYT KoMneHcauusa He npegocTasnseTcs

0,1 % (omHa pecsATas NpoueHTa) 3a
KaKayto  MNocnefylowy  MUHYTY
NpoCTOs OT CyMMbl CYeTa Ha onnarty

<99,93 % bonee 45 MUHYT . N
Ycnyru 3a 10T OTYETHBIN nNepuopn, B
KOTOPOM MNpou3owen MpocTon no
BUHEe icnonHuTensa
6.2. O6wwaa cyMMa KOMMNeHcaumMn 3a HapylweHne BpeMeHn peleHuna orpaHmyeHa 10 % (necaTb NPoOLEeHTOB)

Mecsa4YHoM cTouMocTn Yenyrm 3a OTYETHbIM Nepuog,.
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