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  Приложение №1  
к Приказу № П-3.1535от «14» ноября 2025 г. 

 

ПРАВИЛА 
акции  «Cloud.ru Evolution Free Tier» 

(далее –  Правила)  

 
1. Организатором акции «Cloud.ru Evolution Free Tier» (далее – Акция) является 

ООО «Облачные технологии», ОГРН 5167746080057, местонахождение - 117312, г. Москва, 
ул. Вавилова, дом 23, стр. 1, комната № 1.207 (далее – Общество). В настоящих Правилах 
используются следующие основные термины, которые подлежат толкованию в соответствии с их 
приводимыми ниже определениями. 
 
Акция – маркетинговое и/или рекламное мероприятие, направленное на формирование и 
увеличение лояльности Участников к Обществу и услугам, оказываемым Обществом, в частности, 
построенное на системе предоставления Участникам Акции возможности тестового (бесплатного1)  
периода пользования услугами EVO. 
 
Договор - договор-оферта на оказание услуг, размещенный на сайте Общества в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет по адресу https://www.cloud.ru/documents/. 
 
Квота (Free tier) – предельное количество услуг EVO, которое может быть потреблено Участником 
в течение периода, указанного в Правилах. Размеры/параметры квот указываются в Личном 
кабинете, и Общество имеет право менять их на протяжении всего срока действия Акции в 
одностороннем порядке. Участник Акции самостоятельно отслеживает данные изменения в 
Личном кабинете. 
 
Личный кабинет - специализированный раздел сайта Общества, представляющий собой учетную 
запись Участника как потребителя услуг Общества, предназначенный для осуществления 
взаимодействия между Участником и Обществом, в том числе, при заключении и исполнении 
Договора. Личный кабинет доступен по адресу https://console.cloud.ru/ 
 
Участник – лицо, удовлетворяющее критериям, изложенным в п.2. настоящих Правил, 
зарегистрировавшееся в Личном кабинете и заключившее Договор с Обществом. 
 
EVO – группа сервисов IaaS– и PaaS, доступных на отдельной платформе Общества, построенных на 
базе свободно распространяемых компонентов; собственных инновационных разработок 
Общества; а также разработок партнеров Общества, развернутых поверх IaaS-инфраструктуры 
платформы EVO. 

 
 
Бонус – условная единица, зачисляемая на Грант Участника и списываемая с Гранта Участника в 
соответствии с настоящими Правилами. Бонусные баллы являются эквивалентом скидки на оплату 
услуг Advanced и EVO в пределах Квот, используются только в учетных целях в соответствии с 
настоящими Правилами, не являются и не могут являться средствами платежа, каким-либо видом 
валюты или ценной бумагой, не могут быть обналичены, подарены третьим лицам или переданы 
по наследству. 
 
Грант - определенное количество Бонусов, которые можно потратить на оплату определенного 
списка сервисов (услуг) Общества. Грант не может быть потрачен на услугу «Виртуальные машины 
Evolution с графическими процессорами (GPU)». Все доступные Гранты и общее количество Бонусов 
отображается в Личном кабинете в разделе Контроль затрат 

 
1 Под бесплатным использованием подразумевается не безвозмездное предоставление ресурсов по смыслу пп. 4 п.1 ст. 575 ГК РФ, а их передача 
исключительно в рамках рекламной кампании с целью тестирования новых ресурсов и привлечения внимания к ним целевой аудитории Общества 
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Актуальный список сервисов/услуг Общества, не участвующих в Акции, на которые не может быть 
потрачен Грант, публикуется на Сайте по ссылке 
https://cloud.ru/docs/billing/ug/topics/concepts__payment_bonus_promotion?source-
platform=Evolution. Общество вправе в любое время в течение действия Акции изменять указанный 
список. Участник Акции обязуется самостоятельно отслеживать изменения перечня сервисов/услуг 
Общества, не участвующих в Акции. В случае потребления Участником Акции какой-либо 
услуги/сервиса Общества после их исключения из списка Участник Акции обязуется оплатить 
данные услуги по Тарифам, установленным Обществом. 
 
Процедура Списания Бонусов (далее - Списание) – процедура, в результате которой происходит 
уменьшение количества Бонусов на Гранте Участника по основаниям, предусмотренным в 
Правилах. 
 
Cloud.ru Evolution (EVO) - платформа Исполнителя, которая:  
•             построена по принципу программно-определяемой архитектуры; 
•             объединяет IaaS– и PaaS-услуги, построенные на базе свободно распространяемых 
компонент; собственных инновационных разработок; а также разработок партнеров Исполнителя, 
развернутых поверх IaaS-инфраструктуры EVO; 
•             имеет возможность кастомизации исключительно силами Исполнителя; 
•             подходит для решения ИТ задач крупного, среднего и малого бизнеса, а также ИП и 
физических лиц; 
•             независима от иных Платформ на уровне Инфраструктуры (в т.ч. обладает отдельными 
Технологическими площадками). 
 

2. В Акции имеют право принять участие физические лица, индивидуальные предприниматели и 
юридические лица, зарегистрированные на территории РФ. 

3. Срок действия Акции: с «26» декабря 2024 г. до «31» декабря 2025 г. включительно2. 
4. Для участия в Акции физическое лицо, индивидуальный предприниматель либо юридическое лицо, 

удовлетворяющее критериям, изложенным в п.2. настоящих Правил: 
4.1 Осуществляет акцепт Договора путем совершения в полном объеме всех необходимых действий в 

Личном кабинете по ссылке https://console.cloud.ru/. 
4.2 Обеспечивает наличие на своем лицевом счете минимальной суммы (не менее 100 (ста) рублей) 

либо Гранта в размере не менее 100 (ста) Бонусов); физическое лицо также имеет право получить 
4000 (четыре тысячи) Бонусов при условии привязки банковской карты физического лица к его 
Личному кабинету путем совершения соответствующих действий в разделе Личного кабинета 
«Контроль затрат» (в рамках другой акции «4000 рублей для физических лиц на тестирование 
сервисов Advanced и EVO», с правилами которой можно ознакомиться по ссылке 
pravila_aktsii_4000_bonusov.pdf ). Привязка банковской карты к Личному кабинету дает Обществу 
возможность безакцептного списания денежных средств с лицевого счета Участника при 
потреблении им услуг Общества после исчерпания Гранта. 

4.3 Создает Free Tier путем заполнения специальной формы в Личном кабинете и потребляет услуги 
Общества EVO в объеме Квоты (Free Tier), установленной Правилами: 
• Evolution Compute (Виртуальная машина, далее ВМ): 1 (одна) виртуальная машина размером 
2vCPU/4 ГБ RAM, с гарантированной долей vCPU 10%, диск 30 ГБ SSD NVMe; Участник Акции не 
может изменить конфигурацию или перейти на платное потребление, так как это будет требовать 
создания дополнительной платной ВМ. Ввиду того, что диск привязан к ВМ, изменить 
конфигурацию диска нельзя. Все дополнительные диски подлежат отдельной тарификации в 
рамках базовых тарифов. Максимальное количество дисков, которое Участник Акции может 
подключить к одной ВМ, - 8 (восемь) шт. 
• Evolution Container Apps (Cервис для разработки контейнерных приложений). В течение каждого 
месяца участия в Акции Участнику предоставляется до 120 vCPU часов и до 480 GB RAM часов. 
 
Участник вправе получить больший объем данной услуги в соответствии с тарифами, 
предусмотренными Договором. 
 

 
2 с 00 часов 00 минут «26» декабря 2024 года по 23 часа 59 минут 31 декабря 2025 года по московскому времени. 
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• Evolution Object Storage. В течение каждого месяца участия в Акции Участнику предоставляется: 

• 15 ГБ стандартного хранилища; 
• 1 000 000 операций GET, HEAD; 
• 100 000 операций PUT, POST, LIST; 

• 10 ТБ исходящего траффика. 
 

• Evolution DNS. В течение каждого месяца участия в Акции Участнику предоставляется: 

• 1 миллион запросов к внешним доменным зонам; 
• 1 миллион запросов к публичным доменным зонам. 

 

• Evolution Managed BI: 1 (одна) конфигурация размером 2vCPU/4 ГБ RAM; Участник Акции не может 
изменить конфигурацию или перейти на платное потребление, так как это будет требовать 
дополнительной платы.  
 
Участник вправе получить больший объем данной услуги в соответствии с тарифами, 
предусмотренными Договором. 
 Участник Акции вправе потреблять иные услуги Общества по тарифам, установленным Обществом. 

 

5. Для выхода в Интернет (для использования в Интернете виртуальной машины) Участнику Акции 
необходимо арендовать публичный IP либо SNAT-шлюз – эти услуги оплачиваются отдельно 
согласно тарифам по Договору и не являются частью Free Tier. 

6. Участник имеет право использовать установленный в п. 4.3 Правил объем услуг EVO в течение 
неограниченного количества времени с даты заключения Договора. При этом, если в течение 60 
(шестидесяти) календарных дней (с даты фактического предоставления услуги) Участник акции не 
начнет использовать услуги EVO, Общество имеет право прекратить его участие в Акции, о чем 
Участник будет уведомлен в Личном кабинете. 

6.1.        Входящий траффик, траффик между сервисами Cloud.ru Evolution и исходящий траффик не 
тарифицируются. 

 
7. Лицо получает статус Участника Акции в момент предоставления Free Tier. 
8. Условие принятия участия в Акции - выполнение требований п.п. 2 и 4-5 Правил в период срока 

действия Акции, а также отсутствие задолженностей перед Обществом на дату заключения 
Договора.  

9. Общество оставляет за собой право отказать любому лицу в участии в Акции без объяснения 
причин. 

10. Общество ведет учет стоимости потребленных Участником сервисов и услуг, исходя из 
действующих в Обществе тарифов, а также учет объема потребленных Участником сервисов и услуг 
и срока их потребления для целей определения размера и момента исчерпания Квоты (Free Tier). 

11. Участие в Акции считается прекращенным при наступлении любого из следующих обстоятельств: 
11.1. Исчерпания объема Квоты (Free Tier); 
11.2. Истечения срока использования Квоты (Free Tier), установленного п.6 Правил; 
11.3. Расторжения Договора в порядке, предусмотренном разделом 9 Договора; 
11.4. Прекращения Акции в соответствии с п.п. 15 – 17 Правил. 

12. Каждый участник может принять участие в Акции только один раз. 
13. После исчерпания Квоты (Free Tier) Участник вправе пользоваться услугами и сервисами Общества 

на общих условиях, установленных Договором, и исходя из действующих в Обществе тарифов на 
соответствующие услуги 

14. Участник не вправе получить денежный эквивалент Квоты (Free Tier). Участник не вправе передать 
право на использование Квоты (Free Tier) третьему лицу. Акция не суммируется с иными акциями и 
предложениями Общества, распространяющимися на услуги EVO, если иное не будет прямо 
предусмотрено правилами иных акций/предложений. 

15. Общество вправе в любое время лишить Участника права участия в Акции и аннулировать 
предоставленные привилегии в случае нарушения Участником обязательств, установленных 
Договором, а также нарушения настоящих Правил, либо немотивированно по любому иному 
основанию. В случае прекращения статуса Участника Акции Квота (Free Tier) аннулируется, что 
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отображается в Личном кабинете. Общество не уведомляет о прекращении статуса Участника Акции 
в случае истечения срока действия Акции. 

16. Free Tier предоставляется с ограниченной технической поддержкой. Режим предоставления и 
доступность услуги описаны в разделе 3 Дополнительного соглашения 2 к Договору. В качестве 
категории обращений, используемой для классификации обращений по сервису Free Tier, 
применяется категория запроса на обслуживание (ЗНО) среднего приоритета. Целевые показатели 
технической поддержки данной категории описаны в разделе 5 Дополнительного соглашения 2 к 
Договору. Проведение регламентных и аварийно-восстановительных работ не предусматривается. 
Параметры коммуникации со службой технической поддержки прописаны в разделе 7 
Дополнительного соглашения 2 к Договору. Оповещение заказчика о нарушении информационной 
безопасности, а также компенсация за нарушения соглашения по сервису Cloud.ru Free Tier, не 
предусматриваются.  

17. Общество вправе в любое время прекратить действие Акции или изменить ее условия, в том числе 
изменить срок действия Акции. Информация об этом будет размещена на сайте Общества в 
соответствующем разделе Документы. 
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